
H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo León
Programa Presupuestario - Ejercicio 2025
P160 Planeación Institucional Ejecutiva

ALINEACIÓN INDICADORES SEMAFORIZACIÓN LÍNEA BASE CALENDARIZACIÓN DE METAS 2025

Dependencia
Unidad 

Administrativa 
Ejecutora

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan 
Municipal de 

Desarrollo
Nivel MIR Resumen narrativo

Nombre del 
Indicador

Definición del 
Indicador

Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo de 

indicador
Dimensión del 

indicador
Frecuencia de 

medición
Sentido del 
indicador

Supuestos
Medios de 
Verificación

Verde Amarillo Rojo Valor Año Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección 
Particular

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

Fin
Contribuir a que la gestión del 

alcalde actual sea aprobada por 
la población del municipio.

Porcentaje de 
aprobación del 

trabajo del alcalde.

Relación porcentual del 
número de personas 

encuestadas a través de 
la Encuesta Así Vamos 

Nuevo León que 
aprueban el trabajo 

realizado por el alcalde.

( Número de personas que 
declaran aprobar el trabajo 
del alcalde en el periodo 
actual / Población total 

encuestada ) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente

La plataforma 
Así Vamos 

Nuevo León 
realiza la 

evaluación.

Encuesta Así 
Vamos ≥42.5% ≥30% <30% 48.90% 2024 50% 50%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección 
Particular

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

Propósito
La administración pública 

municipal cuenta con un equipo 
capacitado. 

Porcentaje de 
aprobación del 

equipo del alcalde.

Relación porcentual del 
número de personas 

encuestadas a través de 
la Encuesta Así Vamos 

Nuevo León que 
consideran que el 

alcalde cuenta con un 
equipo capacitado.

( Número de personas 
encuestadas que 

consideran que el alcalde 
cuenta con un equipo 

capacitado en el periodo 
actual / Población total 

encuestada ) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente

La plataforma 
Así Vamos 

Nuevo León 
realiza la 

evaluación.

Encuesta Así 
Vamos ≥42.5% ≥30% <30% 47.70% 2024 50% 50%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección 
Particular

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

Propósito
La administración pública 

municipal realiza el Informe de 
Gobierno Anual.

Porcentaje de 
cumplimiento del 

Informe de 
Gobierno. 

Relación porcentual del 
número de Informes de 

Gobierno solicitados 
según la Ley de 

Gobierno del Estado de 
Nuevo León que fueron 

efectivamente realizados 
en el periodo actual.

( Número de Informes de 
Gobierno realizados y 

presentados en tiempo y 
forma / Número de 

Informes de Gobierno 
solicitados según la Ley de 
Gobierno del Estado de N.

L.) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente

Las 
dependencias 
municipales 
comparten la 
información 
requerida en 

tiempo y forma 
para realizar el 

informe. 

Registros de la 
Oficina 

Ejecutiva del 
Presidente 
Municipal. 

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100%

Secretaría General
Dirección de 

Seguimiento y 
Acuerdos

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente.

C1 Reuniones de gabinete 
realizadas.

Porcentaje de 
reuniones de 

gabinete realizadas.

Relación porcentual de 
las reuniones de 

gabinete programadas 
por la administración 
pública municipal que 
fueron efectivamente 

realizadas.

( Número de reuniones de 
gabinete realizadas en el 

periodo / Total de 
reuniones de gabinete 

programadas en el periodo) 
* 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Ascendente

Se cuentan con 
reuniones de 

gabinete 
programadas 
en el periodo.

Registros de la 
Dirección de 

Seguimiento y 
Acuerdos.

≥85% ≥60% <60% N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General
Dirección de 

Seguimiento y 
Acuerdos

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente.

C1A1 Implementación de un 
seguimiento a los acuerdos.

Porcentaje de 
seguimiento de 

acuerdos.

Relación porcentual de 
los acuerdos realizados 

en las reuniones de 
gabinete del periodo 

actual que recibieron un 
seguimiento efectivo.

(Número de acuerdos 
realizados en las reuniones 

de gabinete del periodo 
que recibieron seguimiento/ 

Total de acuerdos 
realizados en las reuniones 
de gabinete del periodo) * 

100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Se generaron 
acuerdos en las 

reuniones de 
gabinete 

realizadas en el 
periodo.

Registros de la 
Dirección de 

Seguimiento y 
Acuerdos.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General
Dirección de 

Seguimiento y 
Acuerdos

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente.

C1A2

Implementación de reuniones 
de seguimiento a proyectos y/o 

programas especiales y/o 
estratégicos

Porcentaje de 
reuniones 
realizadas.

Relación porcentual del 
número de reuniones de 
seguimiento a proyectos 

y/o programas 
especiales y/o 
estratégicos 

programadas que fueron 
efectivamente 

realizadas.

( Número de reuniones de 
seguimiento a proyectos 
y/o programas especiales 
y/o estratégicos realizadas 

en el periodo actual / 
Número de reuniones de 
seguimiento a proyectos 
y/o programas especiales 

y/o estratégicos 
programadas en el periodo 

actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Se cuenta con 
proyectos y/o 

programas 
estratégicos y/o 

especiales 
activos en el 

periodo.

Registros de la 
Secretaría 
General.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección de 
Comunicación 

Social

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

C2 Medios de difusión de la 
administración utilizados.

Porcentaje de uso 
de medios de 

difusión.

Relación porcentual del 
número de medios de 

difusión utilizados por la 
administración pública 
municipal en el periodo 

actual.

( Número de medios de 
difusión empleados en el 
periodo actual / Número 

total de medios de difusión 
de la administración 

pública municipal) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Semestral Ascendente

Los medios de 
difusión de la 
administración 
pública están 

en pleno 
funcionamiento.

Registros de la 
Dirección de 

Comunicación 
Social.

≥85% ≥60% <60% NA NA 100% 80% 100%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección de 
Estrategia Digital

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

26. Optimizar la 
gestión y 

respuesta a los 
reportes 

ciudadanos en 
el municipio 
mediante un 
sistema de 
atención 

eficiente y 
coordinado, que 

garantice la 
satisfacción de 
la ciudadanía 

en la resolución 
de reportes.

C2A1 Atención a gestiones 
ciudadanas.

Porcentaje de 
gestiones 

ciudadanas 
atendidas a través 
de redes sociales.

Relación porcentual del 
número de gestiones 

ciudadanas recibidas a 
través de redes sociales 

que recibieron un 
seguimiento por parte de 

la Dirección de 
Estrategia Digital en el 

periodo actual. 

(Número de gestiones 
ciudadanas atendidas en el 

periodo actual / Total de 
gestiones ciudadanas 
recibidas en el periodo 

actual) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Los ciudadanos 
realizan 

gestiones a 
través de los 

distintos 
canales de 

recepción del 
municipio.

Registros de la 
Dirección de 
Estrategia 

Digital.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección de 
Estrategia Digital

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

C2A2 Alcance en redes sociales.

Porcentaje de 
cumplimiento de 
alcance en redes 

sociales.

Relación porcentual del 
alcance proyectado en 

las redes sociales 
activas de la 

administración pública 
municipal que fue 

efectivamente alcanzado 
en el periodo actual.

( Alcance en redes sociales 
activas registrado en el 

periodo actual/ Alcance en 
redes sociales activas 

proyectado en el periodo 
actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Los medios de 
difusión de la 
administración 
pública están 

en pleno 
funcionamiento.

Registros de la 
Dirección de 
Estrategia 

Digital.

≥76.5% ≥54% <54% N/A N/A 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección de 
Estrategia Digital

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

C2A3 Seguidores contabilizados en 
redes sociales. 

Tasa de variación de 
seguidores en redes 

sociales.

Variación del número de 
seguidores en las 

distintas cuentas de 
redes sociales de la 

administración pública 
municipal respecto al 

periodo anterior. 

 ( ( Sumatoria del número 
de seguidores en redes 
sociales en el periodo 
actual / Sumatoria de 
seguidores en redes 

sociales en el periodo 
anterior ) - 1 ) * 100

Tasa de 
variación Gestión Eficacia Semestral Ascendente

Los medios de 
difusión de la 
administración 
pública están 

en pleno 
funcionamiento.

Registros de la 
Dirección de 
Estrategia 

Digital.

≥4.25% ≥3% <3% N/A N/A 5% 2.5% 5%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección de 
Estrategia Digital

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

C2A4 Interacción en redes sociales

Porcentaje de 
cumplimiento de 
interacciones en 
redes sociales.

Relación porcentual de 
las interacciones 

proyectadas en las 
redes sociales activas 
de la administración 

pública municipal que 
fueron efectivamente 

alcanzadas en el periodo 
actual.

( Interacciones en redes 
sociales activas registradas 

en el periodo actual / 
Interacciones en redes 

sociales activas 
proyectadas en el periodo 

actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Los medios de 
difusión de la 
administración 
pública están 

en pleno 
funcionamiento.

Registros de la 
Dirección de 
Estrategia 

Digital.

≥76.5% ≥54% <54% N/A N/A 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección 
Particular

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

26. Optimizar la 
gestión y 

respuesta a los 
reportes 

ciudadanos en 
el municipio 
mediante un 
sistema de 
atención 

eficiente y 
coordinado, que 

garantice la 
satisfacción de 
la ciudadanía 

en la resolución 
de reportes.

C3 Gestiones de la agenda del 
alcalde atendidas. 

Porcentaje de 
atención a gestiones 

de la agenda del 
alcalde.

Relación porcentual del 
número de gestiones de 

la agenda del alcalde 
que recibieron un 

seguimiento por parte de 
la Dirección Particular en 

el periodo actual. 

( Número de gestiones de 
la agenda del alcalde 

atendidas en el periodo 
actual / Número de 

gestiones de la agenda del 
alcalde recibidas en el 
periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Se reciben 
gestiones 

relacionadas a 
la agenda del 

alcalde.

Registros de la 
Dirección 
Particular.

≥85% ≥60% <60% N/A 2024 100% 50% 60% 70% 70% 80% 80% 80% 80% 85% 85% 90% 100%

Oficina Ejecutiva 
de la Presidencia 

Municipal

Dirección de 
Eventos y 
Logística

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

21. Contribuir al 
fortalecimiento 
de una gestión 

pública 
eficiente. 

C3A1
Atención a solicitudes a la 

Dirección de Eventos y 
Logística.

Porcentaje de 
atención a 

solicitudes de apoyo 
en eventos.

Relación porcentual del 
número recibido de 

solicitudes de apoyo en 
eventos que fueron 

efectivamente atendidas 
por la Dirección de 

Eventos y Logística en el 
periodo actual.

( Número de solicitudes de 
apoyo en eventos 

atendidas en el periodo 
actual / Número de 

solicitudes de apoyo en 
eventos recibidas en el 
periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Las 
dependencias 

realizan 
solicitudes de 

apoyo en 
eventos a la 
Dirección de 
Eventos y 
Logística.

Registros de la 
Dirección de 
Eventos y 
Logística.

≥85% ≥60% <60% N/A 2024 100% 50% 60% 70% 70% 80% 80% 80% 80% 85% 85% 90% 100%


